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Leistungsbeschreibung und besondere Bedingungen der LEW TelNet GmbH

fur Komponentenverkauf und Dienstleistungen
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Lieferungen und Leistungen der LEW TelNet GmbH (LEW TelNet)

Beschaffenheitsangaben tber die Liefergegenstinde, Beschaffenheits- oder Haltbar-
keitsgarantien und sonstige Vereinbarungen, die jeweils vor, bei oder nach Abschluss
einer Liefervereinbarung abgegeben bzw. getroffen werden, bedurfen zu ihrer Wirksam-
keit der Schriftform.

LEW TelNet ist berechtigt, von der Bestellung des Kunden abweichende Vertragsproduk-
te zu liefern, wenn die Produktdnderung die technische Leistungsfahigkeit und Funkti-
onstauglichkeit nicht beeintrachtigt und, falls ein bestimmtes Design vereinbart war, das
duRBere Erscheinungsbild der Vertragsprodukte nicht betrifft.

LEW TelNet behdlt sich das Recht zu Teillieferungen und -leistungen und deren Faktu-
rierung vor, sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde oder der Kunde
nachweist, dass die Teillieferung fur ihn ohne Interesse ist.

Vereinbarte Liefertermine gelten als eingehalten, wenn das Vertragsprodukt zum ver-
einbarten Liefertermin dem Frachtfiihrer Ubergeben wurde, soweit keine anderweitige
ausdrickliche schriftliche Vereinbarung getroffen wurde. Verzogert sich die Versendung
versandbereiter Ware aus Griinden, die LEW TelNet nicht zu vertreten hat, kénnen die
Vertragsprodukte auf Kosten und Gefahr des Kunden eingelagert werden.

Der Liefertermin wird nach dem voraussichtlichen Leistungsvermogen der LEW TelNet
vereinbart und versteht sich vorbehaltlich unvorhergesehener Umstande und Hinder-
nisse, unabhangig davon, ob diese bei LEW TelNet selbst oder beim Hersteller eintreten,
wie z. B. hdhere Gewalt, staatliche MaRnahmen, Nichterteilung behordlicher Genehmi-
gungen, Arbeitskampfe jeder Art, Sabotage, Rohstoffmangel, unverschuldete verspatete
Materialanlieferungen. Derartige Ereignisse verlangern den Liefertermin entsprechend
und zwar auch dann, wenn sie wahrend eines bereits eingetretenen Verzuges auftreten.

Gerdt LEW TelNet mit einer Lieferung in Verzug, kann der Kunde nach Ablauf einer
LEW TelNet schriftlich gesetzten und angemessenen Nachfrist ganz oder teilweise vom
Vertrag zurlcktreten. Bei einer gegentber LEW TelNet nachgewiesenen schuldhaften
Versdaumung einer schriftlich gesetzten angemessenen Nachfrist ist der Kunde, wenn
ihm aus der Verspdtung ein Schaden erwachsen ist, berechtigt, eine Verzugsentschadi-
gung fir jede vollendete Woche in Hohe von hdchstens 0,5 % — im Ganzen beschrankt
auf bis zu 5 % — vom Wert desjenigen Teils der Gesamtlieferung zu beanspruchen, der
wegen nicht rechtzeitiger Fertigstellung einzelner dazugehoriger Gegenstande nicht in
zweckdienlichen Betrieb genommen werden konnte. Die hiernach von LEW TelNet zu
zahlende Entschadigung wird bei der endguiltigen Abrechnung berticksichtigt. Weiterge-
hende Entschadigungsanspriiche des Kunden sind in allen Fallen verspateter Lieferung
ausgeschlossen, auch nach Ablauf einer etwa gesetzten Nachfrist.

Sofern nicht anders vereinbart, ist LEW TelNet berechtigt, aber nicht verpflichtet, die zu
versendende Ware auf Kosten des Kunden gegen Transportgefahren aller Art zu versi-
chern. Dies sowie eine eventuelle Ubernahme der Transportkosten hat keinen Einfluss
auf den Gefahreniibergang.

Fir Test- und Vorfiihrzwecke gelieferte Waren bleiben im Eigentum von LEW TelNet. Sie
dirfen vom Kunden nur aufgrund gesonderter Vereinbarung mit LEW TelNet benutzt
werden. Nach Ablauf der vereinbarten Uberlassungszeit oder, falls eine solche nicht
vereinbart wurde, nach schriftlicher Aufforderung von LEW TelNet, hat der Kunde die
Test- bzw. Vorfuhrgerate auf seine Kosten transportversichert an LEW TelNet zuriickzu-
senden. Gerat der Kunde mit der Rickgabe der Waren langer als 14 Tage in Verzug, so
ist LEW TelNet berechtigt, von ihm fiir jeden angefangenen Monat, den der Riickgabe-
verzug andauert, eine Nutzungsentschadigung in Hohe von 2 % des Listenpreises der
Gerate zu fordern. Weitergehende Anspriiche von LEW TelNet werden hierdurch nicht
ausgeschlossen.

Stornierung und Abnahmeverweigerung

Falls der Kunde eine von LEW TelNet bestatigte Bestellung ganz oder teilweise storniert,
ohne dazu berechtigt zu sein, oder unberechtigt die Abnahme bestellter Vertragswaren
ganz oder teilweise trotz einer Nachfrist von zehn Tagen verweigert, ist LEW TelNet be-
rechtigt, ohne weitere Fristsetzung und unabhangig von den Voraussetzungen des § 323
Abs. 2 BGB von dem Vertrag ganz oder teilweise zurtickzutreten und einen pauschalen
Schadensersatz in Hohe von 30 % des Bestellwerts der stornierten oder nicht abgenom-
menen Vertragswaren vom Kunden zu verlangen. Der Kunde ist berechtigt, den Nach-
weis zu fUhren, dass der LEW TelNet entstandener Schaden wesentlich geringer ist als
der pauschale Schadensersatzanspruch.

Wabhlweise ist LEW TelNet auch berechtigt, den aus der Stornierung oder Abnahme-
verweigerung des Kunden entstandenen Schaden auch konkret zu berechnen. Weiter-
gehende Rechte von LEW TelNet werden durch die vorstehende Regelung nicht ausge-
schlossen.

Eine Vereinbarung Uber die Verschiebung von Lieferterminen bedarf der Schriftform.
Wird der Liefertermin auf Wunsch des Kunden um mehr als vier Wochen verschoben, ist
LEW TelNet berechtigt, vom Kunden eine Vorauszahlung in Hohe von 50 % des Bestell-
wertes zu fordern.

3.1

3.2

33

3.4

4.1

4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

LEW

TelNet

Abnahme und Gefahreniibergang

Der Kunde hat die Ware unmittelbar nach Erhalt gewissenhaft auf Vollstandigkeit und
Ubereinstimmung laut Rechnung zu tiberpriifen. Unterbleibt eine Riige innerhalb einer
Frist von acht Tagen nach Erhalt der Lieferung, gilt die Abnahme als erfolgt. Die Ruge hat
eine genaue Bezeichnung der geriigten Mangel zu enthalten. Die Verpflichtung trifft den
Kunden auch dann, wenn die Ware zum Weiterverkauf bestimmt ist.

Erkennbare Mingel sind unverziiglich bei Ubernahme von Spedition, Post, Bahn etc.
diesen gegeniiber schriftlich anzuzeigen. Bei Selbstabholung ist die Ware bei Ubernah-
me sofort auf erkennbare Mangel hin zu kontrollieren. Handelt es sich um verdeckte
Méngel, so beginnt die vorbezeichnete Frist von dem Zeitpunkt an zu laufen, an dem
diese erstmals offenkundig werden. Nach Ablauf der vorgenannten Frist werden Mén-
gelrligen nicht mehr anerkannt.

Unwesentliche Mangel, die die Funktionstlchtigkeit des Liefergegenstandes nicht be-
eintrachtigen, berechtigen den Kunden nicht zu einer Verweigerung der Abnahme.

Die Gefahr geht mit unmittelbarer Ubergabe des Vertragsproduktes an den Kunden
oder dessen Beauftragte, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Sache an den
Spediteur, den Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten
Person oder Anstalt, auf den Kunden uber. Die Bestimmung gilt auch bei Riicksendun-
gen nach Méangelbeseitigung bzw. entgeltlicher Serviceleistung.

Gewadbhrleistung
Fir Sach- und Rechtsmangel haftet LEW TelNet ausschlieBlich nach folgenden Vorschrif-
ten:

LEW TelNet hat mangelhafte Lieferungen oder Leistungen, die innerhalb der Verjdh-
rungsfrist auftreten und deren Brauchbarkeit nicht nur unerheblich beeintrachtigt ist,
nach Wahl von LEW TelNet unentgeltlich nachzubessern oder neu zu erbringen. Ersetzte
Teile gehen in das Eigentum von LEW TelNet Uber.

Zur Mangelbeseitigung ist LEW TelNet angemessene Zeit und ausreichend Gelegenheit
zu geben. Wird LEW TelNet dies verweigert, ist LEW TelNet insoweit von der Gewahrleis-
tung befreit.

Lasst LEW TelNet eine ihr gesetzte angemessene Nachfrist verstreichen, ohne den Man-
gel zu beheben, kann der Vertragspartner vom Vertrag zurlickzutreten oder Herabset-
zung der Vergutung (Minderung) verlangen.

Die technischen Daten und Beschreibungen von Produkten in der Produktinformation
allein stellen keine Zusicherung bestimmter Eigenschaften oder eine entsprechende Ga-
rantie dar.

Die Vertragsparteien sind sich dartiber bewusst, dass es nach dem Stand der Technik
nicht moglich ist, Fehler der Software unter allen Anwendungsbedingungen auszu-
schlieBen. LEW TelNet tGbernimmt keine Gewdhr dafiir, dass die Programmfunktionen
den Anforderungen des Kunden geniigen bzw. in der von ihm getroffenen Auswahl zu-
sammenarbeiten.

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind insbesondere Mangel bzw. Schaden, die
zuriickzufiihren sind auf:

a) betriebsbedingte Abnutzung und normalen Verschleif,

b) unsachgeméaRen Gebrauch, Anwendungs- und Bedienungsfehler und fahrlassiges
Verhalten des Kunden,

c) Betrieb mit falscher Stromart oder Stromspannung sowie Anschluss an ungeeignete
Stromquellen,

d) Brand, Blitzschlag, Explosion oder netzbedingte Uberspannungen, Feuchtigkeit aller
Art oder

e) falsche oder fehlerhafte Programm-, Software- und/oder Verarbeitungsdaten sowie
jegliche Verbrauchsteile, es sei denn, der Kunde weist nach, dass diese Umstande nicht
ursdchlich fir den gertigten Mangel sind.

Ferner entfallt die Gewahrleistung, wenn Seriennummer, Typbezeichnung oder dhnliche
Kennzeichnungen zur eindeutigen Identifizierung des Vertragsprodukts entfernt oder
unleserlich gemacht werden.

Die Gewahrleistungsanspriche des Kunden verjahren in zwo6lf Monaten, gerechnet ab
Ablieferung bzw. dem Datum der Inbetriebnahme. Sie sind nicht tibertragbar. Dies gilt
nicht, soweit das Gesetz gemaR §§ 438 Abs. 1 Nr. 2, 445b Abs. 1 und 634a Abs. 1 Nr. 2
BGB langere Fristen vorschreibt. Unabhangig davon gibt LEW TelNet etwaige weiterge-
hende Garantie- und Gewahrleistungszusagen der Hersteller in vollem Umfang an den
Kunden weiter, ohne dafir selbst einzustehen.

Ergibt die Uberpriifung einer Mangelanzeige, dass ein Gewahrleistungsfall nicht vor-
liegt, ist LEW TelNet berechtigt, alle Aufwendungen ersetzt zu verlangen.

Werden Vorfuhrgerate oder gebrauchte Waren geliefert, so entféllt jegliche Gewahrleis-
tung. Handelt es sich bei dem Kunden um einen Verbraucher, so betragt die Gewahrleis-
tung fir gebrauchte Sachen ein Jahr ab Ablieferung der Sache.
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Erfullungshilfen sind ausgeschlossen.
Export- und Importgenehmigungen

Von LEW TelNet gelieferte Produkte und technisches Know-how sind zur Benutzung
und zum Verbleib in dem mit dem Kunden vereinbarten Lieferland bestimmt. Die Wie-
derausfuhr von Vertragsprodukten, einzeln oder in systemintegrierter Form ist fir den
Kunden unter Umstdnden genehmigungspflichtig und unterliegt den AuBenwirtschafts-
vorschriften der Bundesrepublik Deutschland bzw. des anderen mit dem Kunden ver-
einbarten Lieferlandes. Der Kunde muss sich tber diese Vorschriften selbstandig nach
deutschen Bestimmungen beim Bundesamt fiir Wirtschaft, 65760 Eschborn, nach US-
Bestimmungen beim US-Department of Commerce, Office of Export Administration,
Washington, D.C. 20230 erkundigen. Unabhangig davon, ob der Kunde den endgiilti-
gen Bestimmungsort der gelieferten Vertragsprodukte angibt, obliegt es dem Kunden
in eigener Verantwortung, die ggf. notwendige Genehmigung der jeweils zustandigen
AuBenwirtschaftsbehdrden einzuholen, bevor er solche Produkte exportiert.

Jede Weiterlieferung von Vertragsprodukten durch Kunden an Dritte, mit und ohne
Kenntnis von LEW TelNet, bedarf gleichzeitig der Ubertragung der Exportgenehmi-
gungsbedingungen. Der Kunde haftet fur die ordnungsgeméaRe Beachtung dieser Bedin-
gungen gegenlber LEW TelNet.

Sonderbestimmungen fiir die Uberlassung von Software

Software wird, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, ausschlieBlich im
ausfuhrbaren Objektcode mit der vom Hersteller allgemein freigegebenen Dokumenta-
tion, aus der sich die Funktionalitat der Software ergibt, geliefert.

Der Kunde erhalt ein einfaches Nutzungsrecht auf den vertraglich vereinbarten Umfang.
Wiunscht der Kunde die Nutzung in einem gréReren Umfang, ist es erforderlich, dass der
Kunde die dafiir erforderlichen zusatzlichen Nutzungsrechte an der Software erwirbt.
Erweiterungen des Nutzungsrechtes in einer vom Kunden bereits genutzten Software
|6sen keine erneuten Gewahrleistungsfristen aus.

Der Kunde ist nur berechtigt, die von ihm erworbene Software als Ganzes inklusive
samtlicher eingerdaumter Nutzungsrechte an einen Dritten zu libertragen. Die Ubertra-
gung bedarf der ausdriicklichen vorhergehenden schriftlichen Zustimmung von LEW
TelNet und lhrer Vertragsparteien. LEW TelNet wird diese Zustimmung nur aus wich-
tigem Grund verweigern. Der Kunde ist verpflichtet, bei einer solchen Weitergabe an
einen Dritten, diesem samtliches Material zu der vertragsgegenstdndlichen Software zu
{ibergeben und soweit eine Ubergabe nicht méglich ist, auf den eigenen Datentrigern
zu l6schen.

Bis zur vollstandigen Bezahlung der Software ist LEW TelNet zur Untersagung der weite-
ren Nutzung berechtigt.

Der Kunde ist mit den mitgelieferten Lizenzbedingungen des Herstellers einverstanden.

Im Gewahrleistungsfall ist LEW TelNet berechtigt, die Nachbesserung dadurch vorzu-
nehmen, dass dem Kunden eine gednderte, vom Hersteller freigegebene Version der
Software, Bugfixes oder Updates liberlassen wird, die den Mangel nicht mehr enthalt.
Eine Nachbesserung kann auch durch eine softwaretechnische Umgehung eines Fehlers
erfolgen, soweit die Funktionalitat der Software dadurch nicht oder nur unwesentlich
gemindert wird. Eine Mangelbeseitigung kann auch dadurch erfolgen, dass der Kunde
tUber vom Kunden selbst durchfiihrbare MaRnahmen informiert wird, die zur Beseiti-
gung des Mangels fiihren. Der Kunde wird solche MaRnahmen unverziglich umsetzen,
soweit dies dem Kunden zumutbar ist.

LEW TelNet verpflichtet sich fiir den Fall, dass die Software Schutzrechte Dritter verletzt,
den Kunden von Anspriichen Dritter freizustellen. LEW TelNet ist berechtigt, zur Vermei-
dung des Schadens bzw. weiteren Schadens dem Kunden eine gednderte Version der
Software zu liefern, die nicht mehr in die Schutzrechte Dritter eingreift. Der Kunde wird
LEW TelNet unverzuglich von etwaiger Kenntnis Gber Verletzungen der Schutzrechte der
LEW TelNet durch Dritte informieren. Ebenso wird der Kunde LEW TelNet informieren,
wenn er von Dritten wegen Schutzrechtsverletzungen durch die gelieferte Software in
Anspruch genommen wird. Der Kunde wird LEW TelNet Gelegenheit geben, ihn bei ei-
ner evtl. Prozessfiihrung in geeigneter Weise zu unterstiitzen.

Die Uberlassung von Softwareprogrammen erfolgt gemaR den Lizenzbedingungen der
jeweiligen Lizenzgeber. Der Leistungsumfang der Software ergibt sich aus den Lizenzbe-
dingungen der Lizenzgeber sowie den Leistungsbeschreibungen und sonstigen Benut-
zerhinweisen, die in den entsprechenden Benutzerhandbiichern abgedruckt sind. Dies
gilt insbesondere auch fir die Anwendungseinschrankungen. Die Softwarevergitung
schlieRt die Installation, Schulung und Einarbeitung nicht ein.
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