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Leistungsbeschreibung und besondere Bedingungen der LEW TelNet GmbH

fOr business voice A/M/PMX
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Allgemein

LEW TelNet stellt dem Kunden im Rahmen der technischen betrieblichen Moglichkeiten
einen allgemeinen, d. h. fir jeden moglichen Nutzer bereit gestellten Netzzugang zu
einem offentlichen Telekommunikationsnetz zur Verfiigung. Der Kunde kann den Netz-
zugang zum Anschluss von Sprachtelefon-, Telefax-, Dateniibertragungs- und sonstigen
bestimmungsgemaRen Telekommunikationseinrichtungen nutzen, sofern diese den ge-
setzlichen und den verordnungsrechtlichen Vorschriften entsprechen. Mit Hilfe solcher
Endeinrichtungen kann der Kunde Telekommunikationsverbindungen entgegennehmen
oder zu anderen Anschliissen herstellen. Voraussetzung ist ein bestehender Glasfaser-
Hausanschluss mit Internetzugang von LEW TelNet (business connect fibre).

Standardleistungen

Anschluss

LEW TelNet tiberldsst dem Kunden im Rahmen der technischen und betrieblichen Mog-

lichkeiten einen der nachfolgend beschriebenen Anschlisse

a) Basisanschluss (VoIP-ISDN) als Mehrgerateanschluss oder Anlagenanschluss mit zwei

Basiskanalen (Nutzkandle)

b) Primarmultiplexanschluss (VoIP-ISDN) als Anlagenanschluss mit 30 Basiskanalen

(Nutzkanale)

LEW TelNet teilt dem Kunden

o fur einen Mehrgerateanschluss drei Rufnummern (Mehrfachrufnummern (MSN)) und

 flir einen Anlagenanschluss eine Durchwahlrufnummer (DDI) mit Regelrufnummern-
block zu.

Neu zugeteilte Rufnummern erhalt der Kunde aus dem der LEW TelNet zugewiesenen

Rufnummernkontingent. Abweichend hiervon kann der Kunde mit der LEW TelNet die

Portierung der Rufnummer vereinbaren, die ihm von einem anderen Anbieter zugeteilt

wurde und in das Telefonnetz der LEW TelNet Gbertragbar ist.

Verbindungen

Die Verbindung dient der Vermittlung von Daten und Sprache.

Der Kunde kann mit Hilfe von angeschalteten Endeinrichtungen Verbindungen entge-
gennehmen. Im Rahmen der technischen und betrieblichen Moglichkeiten kénnen Ver-
bindungsnetzbetreiberleistungen Dritter in Anspruch genommen werden. Verbindungs-
netzbetreiber, die keine direkte Netzzusammenschaltung mit der LEW TelNet haben,
sind zurzeit nicht Uber die Verbindungsnetzbetreiberkennzahl erreichbar.

Anschlussverflugbarkeit

Die Anschlussverfuigbarkeit ist die fiir einen Bewertungszeitraum von 12 Monaten er-
mittelte tatsachliche Verfuigbarkeitszeit des Anschlusses (in Stunden) in Relation zur
Gesamtzahl der theoretisch méglichen Anschlussstunden. Ein Anschluss gilt als verfiig-
bar, wenn der Kunde Verbindungen aufbauen und entgegennehmen kann. Wartungs-,
Installations- und Umbauzeiten sind explizit von der Anschlussverfiigbarkeit ausgenom-
men.

Basisleistungen
Die Anschlussverfiigbarkeit fiir den Dienst Sprache betragt 99 % bei einer durchgangi-
gen (100 %) Verflgbarkeit des Internetzugangs; abhdngig von der vertraglich vereinbar-
ten Verfligbarkeit des jeweils gewdhlten LEW TelNet Internetzugangs kann die effektive
Anschlussverfugbarkeit fiir den Dienst Sprache niedriger sein. Der VolP-ISDN-Anschluss
der LEW TelNet bietet dem Kunden fir alle Anschlussarten folgende Basisleistungen:
¢ Anzeige der Rufnummer des Anrufers
Die Rufnummer des Anrufers wird bei ankommenden Verbindungen angezeigt, wenn
diese Funktion nicht vom Anrufer unterdriickt wird (CLIP).
Anrufweiterschaltung
Ankommende Verbindungen kénnen zu einem anderen Anschluss umgeleitet wer-
den. Der Kunde kann an seinem Telefon selbst eingeben, in welchen Féllen und unter
welcher Rufnummer er erreichbar sein mochte:
a) standige Anrufweiterschaltung (CFU)
b) Anrufweiterschaltung bei Nichtmelden nach 15 Sekunden (CFNR)
c) Anrufweiterschaltung bei besetztem Anschluss (CFB)
d) Ruckruf bei besetzt (CCBS):
Es wird automatisch eine Verbindung hergestellt, sobald ein zuvor vom Kunden an-
gewahlter besetzter LEW TelNet-Anschluss wieder frei ist. Diese Funktion steht nur
innerhalb des LEW TelNet-Netzes zur Verfligung.
Anklopfen
Wahrend einer bestehenden Verbindung wird ein weiterer Anruf durch ein akusti-
sches Signal angezeigt, sofern das Endgerat dies unterstutzt (CW).
Verbindung halten, Makeln
Diese Funktion erméglicht das Hin- und Herschalten zwischen zwei bestehenden Ver-
bindungen (CH).
Dreierverbindung, Konferenzschaltung
Bei einer Konferenzverbindung kdnnen drei Anschlisse gleichzeitig miteinander kom-
munizieren. Die Konferenz bedarf der Unterstiitzung des konferenzeinleitenden End-
gerates (3PTY).
Durchwahl zu Nebenstellen (bei TK-Anlagen)
Ein Anschluss der Telekommunikationsanlage kann direkt Uber eine Endziffer ange-
wahlt werden (DDI).
* Direktwahl von der Nebenstelle (bei TK-Anlagen)

Von einem Anschluss der Telekommunikationsanlage kann ein anderer Anschluss an-
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gewdhlt werden (DDO).
¢ Verbindungsnachweis

Der Kunde erhalt, sofern dies ausdricklich beauftragt wurde, eine Aufstellung der zu
bezahlenden Verbindungen (detaillierte Rechnung mit Einzelverbindungstibersicht).
Die Zielrufnummern der Verbindungen werden, entsprechend dem Wunsch des Kun-
den, entweder um die letzten drei Ziffern verkirzt oder in vollstandiger Lange ausge-
geben. Aus datenschutzrechtlichen Grinden werden Verbindungen zu bestimmten
Personen, Behorden und Organisationen entsprechend den geltenden Vorschriften in
einer Summe zusammengefasst. Die Zielrufnummern fur diese Verbindungen werden
nicht ausgewiesen.

Technische Ausstattung

Vorbehaltlich der Anmietung von technischen Gerdten wie Telefonendgerate oder ahn-
liches ist der Kunde fiir die technische Ausstattung (insbesondere seiner eigenen Endge-
rate) ausschlieRlich selbstverantwortlich.

Netzabschlussgerat

Das Netzabschlussgerat (VolP-ISDN-Gateway) wird dem Kunden von LEW TelNet zur Ver-
fugung gestellt und verbleibt im Eigentum von LEW TelNet. Nach Vertragsbeendigung ist
es vom Kunden an LEW TelNet zuriickzugeben, es sei denn der Kunde hat Eigentum hie-
ran erworben. Sofern gewlnscht, installiert LEW TelNet beim Kunden in der Ndhe der
Erst-Endeinrichtung eine Anschalteinrichtung (NT), die als Abschluss des Netzes zur An-
schaltung von Endstelleneinrichtungen bestimmt ist. Die zusatzlichen Arbeiten werden
dem Kunden nach Aufwand entsprechend der jeweils gliltigen Preisliste in Rechnung
gestellt.

Teilnehmernetzbetreiber

Wahlt der Kunde LEW TelNet als Teilnehmernetzbetreiber, so wird LEW TelNet auch
als Verbindungsnetzbetreiber fest voreingestellt. Eine Verbindung tber Call-by-Call
oder Preselection mit einem anderen Verbindungsnetzbetreiber ist nicht moglich. LEW
TelNet weist den Kunden ausdriicklich darauf hin, dass der LEW TelNet Teilnehmeran-
schluss nicht die Einwahl samtlicher Onlinedienste-Rufnummern und geschlossener Be-
nutzergruppen (Closed-User-Groups) unterstutzt.

Sprachverbindungen/Tarife

Die Preise fur Verbindungen in das nationale Festnetz, nationale Mobilfunknetz, aus-
landische Festnetz und auslandische Mobilfunknetz kdnnen Sie unserer aktuell gulti-
gen Preisliste entnehmen. Alle Angebotspreise fiir business voice erfolgen aufgrund
individueller Vereinbarung, ein Rechtsanspruch auf eine Rabattierung des Listenpreises
besteht nicht. Der individuelle Endpreis bestimmt sich nach der jeweils zum Zeitpunkt
des Angebotes giiltigen Preisliste abziiglich des vereinbarten Nachlasses. Aufgefiihrte
absolute Endpreise dienen, sofern nichts anderes vereinbart, nur der Information und
sind nicht verbindlich.

Nutzung von Sonder- und Servicerufnummern

LEW TelNet behalt sich vor, die Abrechnung der Nutzung von Sonder- und Serviceruf-
nummern und -diensten (z. B. SMS) durch externe Dienstleister vornehmen zu lassen.
Zahlt der Kunde die Gesamthohe der LEW TelNet-Rechnung an LEW TelNet, so ist er von
der Zahlungsverpflichtung gegentber den auf der Rechnung aufgefiihrten Fremdanbie-
tern befreit. Teilzahlungen des Kunden an LEW TelNet werden, soweit der Kunde vor
oder bei Zahlung nichts anderes bestimmt hat, auf die in der Rechnung ausgewiesenen
Forderungen nach ihrem Anteil am Gesamtbetrag der Rechnung verteilt.

Verbindungen zu Mehrwertdienstrufnummern

Aufgrund gesetzlicher Regelung und im Interesse des Kunden stellt LEW TelNet Verbin-
dungen zu Mehrwertdienstrufnummern nur bis zu einer maximalen Dauer von 60 Mi-
nuten her. Auch behalt sich LEW TelNet vor, unter Berlcksichtigung der Interessen des
Kunden einzelne Zielrufnummern, Zielrufnummerngruppen oder Landerkennzahlen zu
sperren. Ebenso wird LEW TelNet auf Wunsch des Kunden bestimmte Rufnummern-
bereiche im Sinne des § 3 Nr. 50 TKG sperren, soweit dies technisch moglich ist. Diese
Sperrung erfolgt fiir den Kunden kostenlos. Sollte der Kunde eine Freischaltung der ge-
sperrten Rufnummernbereiche wiinschen, so kann LEW TelNet fir diese Freischaltung
eine GebUhr erheben, deren Hohe der giltigen Preisliste entnommen werden kann.

Nicht verfigbare Dienste

Folgende Dienste sind nicht verfligbar: Call-by-Call, Preselection, SMS-Versand, alle Da-
tenverbindungen (z. B. EC-Cash-Terminals oder DATEV-Verbindungen), Datenlibertra-
gung Uber serielles Modem nach V.90, Kanalbtindelung und Notstromversorgung. Die
Datentibertragung ist im D-Kanal-Protokoll (X.25; X.31) nicht verfiigbar. Die Einbindung
von Notrufsystemen, Alarmanlagen, Brandmeldeanlagen etc., die das Protokoll X.31
nutzen, kann bei glasfaserbasierten Anschliissen nicht realisiert werden. Alternative
Losungsmoglichkeiten obliegen dem Kunden.

Fraud- Prevention/Angriffe auf TK- Anlagen und Telefone
Der Kunde stellt sicher, dass die Telefonanlagen und angeschlossenen Endgerate nach
dem aktuellen Stand der Technik gegen Angriffe durch Dritte gesichert sind. Dies gilt ins-
besondere fur IP-fahige Telefonanlagen und IP-Telefone. Herstellerpassworter missen
durch individuelle, geheime Passworter ersetzt werden. LEW TelNet wird im Rahmen
der technischen und betrieblichen Méglichkeiten versuchen, atypische Verbindungen
(z. B. unkontrollierte Anrufe vom Kunden zu Servicenummern) zu erkennen und durch
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entsprechende Sperrmechanismen zu blockieren. Die Erkennung und die Sperrung der
Verbindung kann aus technischen Griinden von LEW TelNet nicht garantiert werden.

Zusatzliche Leistungen

LEW TelNet erbringt jeweils nach Vereinbarung und, soweit nicht bereits im Standard-

leistungsumfang enthalten, im Rahmen der technischen und betrieblichen Moglichkei-

ten ggf. gegen gesondertes Entgelt, folgende zusatzliche Leistungen:

o Rufnummer mit einem erweiterten Rufnummernblock fir Anlagenanschliisse.

Bis zu sieben weitere Rufnummern fur einen Mehrgerdteanschluss (Mehrfachruf-

nummer; MSN). Einer Rufnummer kdnnen auch einzelne Leistungsmerkmale zuge-

teilt werden.

Herstellung von Verbindungen zwischen einer vorher festgelegten Gruppe von An-

schliussen des ISDN der LEW TelNet fiir vereinbarte Telekommunikationsdienste (ge-

schlossene Benutzergruppe; CUG). Es werden geschlossene Benutzergruppen mit der

Berechtigung zur Annahme ankommender Verbindungen, zum Herstellen abgehen-

der Verbindungen oder zum Herstellen von ankommenden und abgehenden Verbin-

dungen angeboten (AuBenverkehr).

Innerhalb einer geschlossenen Benutzergruppe kann als zusatzliche Zugangsbe-

schrankung eine Sperre fiir ankommende oder abgehende Verbindungen vereinbart

werden.

Standige oder fallweise Unterdriickung der Ubermittlung der Rufnummer des An-

schlusses bei abgehenden Telefonverbindungen (CLIR).

Erweiterung der Adressierungsmoglichkeit fir Endstelleneinrichtungen des Kunden

fir ankommende Verbindungen (Subadressierung; SUB).

Automatischer Rickruf bei Nichtmelden (nicht Gber Netzgrenzen hinweg) (CCNR).

Anrufumleitung in der Rufphase durch den B-Teilnehmer (CD).

Zusitzliche Ubermittlung von kundenspezifischen Rufnummerninformationen des

Anlagenanschlusses bei abgehenden Telefonverbindungen (CLIP; no screening).

standige Uberwachung der Funktionsfahigkeit und der Ubertragungsqualitit eines

Mehrgerateanschlusses (Daueriiberwachung). Bei Unterschreitung der Mindestqua-

litat wird der Basisanschluss deaktiviert und eine Uberpriifung eingeleitet.

Feststellung einzelner ankommenden Verbindungen bei bedrohenden oder belasti-

genden Anrufen (Identifizieren, MCID und Sofortfangen). Im Rahmen der jeweils gel-

tenden gesetzlichen Vorschriften identifiziert LEW TelNet Anschliisse, von denen an-

kommende Verbindungen ausgehen, auf schriftlichen Antrag des Kunden, sofern er in

einem zu dokumentierenden Verfahren schliissig vortragt, das Ziel bedrohender oder

beldstigender Anrufe zu sein und er die Anrufe nach Datum und Uhrzeit eingrenzt.

Dies gilt auch, wenn der Anrufer die Rufnummerntbermittlung unterdriickt hat.

Verlegung, Auswechslung oder Anderung der Anschalteinrichtung und Anbringung

der Endleitung.

Anderung der Rufnummer.

Ubermittlung von Informationen iiber die Anzahl der fiir eine abgehende Verbindung

angefallenen Tarifeinheiten wahlweise wahrend und nach Beendigung der Verbin-

dung (Tarifinformation AOCD).

o Aktives Aufbauen einer weiteren Verbindung wéhrend eines gehaltenen Gesprachs
(Riickfrage).

Weitere Leistungsmerkmale sind auf Anfrage im Rahmen der technischen und betrieb-

lichen Moglichkeiten verfiigbar.

Serviceleistungen business voice

Stérungsannahme

Allgemein: LEW TelNet nimmt Stérungsmeldungen des Kunden unter der Telefonnum-
mer 0821 / 328-1444 entgegen.

Servicezeitraum: Der Servicezeitraum legt fest, in welchen Zeiten die Serviceleistungen
erbracht werden. Die Serviceleistungen stehen an 365 Tagen im Jahr von 0:00 bis 24:00
Uhr zur Verfligung.

Stérungsbehebung

Allgemein: LEW TelNet kiimmert sich im Rahmen des nachfolgend definierten Service-
levels um die Fehlerbehebung. Hat der Kunde die Storung zu vertreten ist LEW TelNet
berechtigt, die im Rahmen der Stérungsbehebung anfallenden Leistungen dem Kunden
in Rechnung zu stellen. Die Leistungen werden nach Aufwand zu den aktuell giltigen
Fahrtkostenpauschalen und Stundenverrechnungssatzen der LEW TelNet berechnet.
Servicezeitraum: Der Servicezeitraum legt fest, in welchen Zeiten die Serviceleistungen
erbracht werden. Die Serviceleistungen stehen von Montag bis Freitag, sofern diese
Tage in Bayern nicht gesetzliche Feiertage sind, von 8:00 bis 17:00 Uhr zur Verfigung.
Reaktionszeit: Die Reaktionszeit ist der Zeitraum nachdem spétestens ein Techniker von
LEW TelNet mit der Fehlerlokalisierung beginnt. Erfolgt die Storungsmeldung des Kun-
den im Servicezeitraum, beginnt der Techniker von LEW TelNet spatestens 4 Stunden
nach Eingang der Stoérungsmeldung mit der Fehlerlokalisierung. Die Reaktionszeiten
werden nur innerhalb des unter Storungsbehebung angegebenen Servicezeitraums an-
gerechnet.

Entstorfrist: LEW TelNet beseitigt die Storung innerhalb von 8 Stunden nach Eingang
der Stérungsmeldung im oben genannten Servicezeitraum, es sei denn, die Leistungs-
erbringung ist aus von dem Kunden zu vertretenden Griinden nicht moglich. Die Zeiten
fir die Entstorung werden nur innerhalb des unter Stérungsbehebung angegebenen
Servicezeitraums angerechnet.

Die Entstorfrist ist abhangig von der Entstorzeit des zugrundeliegenden Internetan-
schlusses und kann sich gegebenenfalls verlangern. Voraussetzung fur die Entstérung
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ist die Verfligbarkeit des Internetanschlusses.

Terminvereinbarung

LEW TelNet vereinbart mit dem Kunden, soweit erforderlich, den Besuch eines Service-
technikers montags bis freitags zwischen 8:00 Uhr und 17:00 Uhr. Ist die Leistungser-
bringung im vereinbarten Zeitraum aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht
moglich, wird ein neuer Termin vereinbart und eine gegebenenfalls zusatzlich erforder-
liche Anfahrt berechnet. Ist aufgrund vom Kunden zu vertretender Grinde eine Ter-
minvereinbarung oder die Entstérung nicht moglich, gilt die Regelentstérungsfrist als
eingehalten.

Rickmeldung

LEW TelNet informiert den Kunden nach Beendigung der Entstérung telefonisch oder
per Fax, sofern der Kunde zu diesem Zweck eine Ruf- oder Faxnummer angegeben hat.
Ist der Kunde am Tag der Entstorung nicht erreichbar, gilt die unter Spiegelstrich ,,Ent-
storungsfrist” genannte Frist als eingehalten, sofern der Benachrichtigungsversuch in
der Entstorungsfrist lag. Als Nachweis hierfur dient das von LEW TelNet ausgefiillte Sto-
rungsformular. Der Kunde ist jederzeit berechtigt, entsprechenden Nachweis dafir zu
liefern, dass die Entstorungsfrist nicht eingehalten wurde. LEW TelNet bemiiht sich, den
Kunden auch nach dem ersten erfolglosen Benachrichtigungsversuch tber die Entsto-
rung (Riuckmeldung) hinaus uber die erfolgreiche Entstérung zu informieren.

Absicherung der Entstorungsfrist
Gelingt es der LEW TelNet nicht die Entstérungsfrist einzuhalten und hat LEW TelNet die
Verspatung zu vertreten, so schreibt LEW TelNet dem Kunden folgenden Betrag gut:
® 20 % der monatlichen Grundgebdihr fiir den betroffenen Dienst
bei einer Verspatung von bis zu einem Werktag,
® 50 % der monatlichen Grundgebdihr fiir den betroffenen Dienst
bei einer Verspatung bis zwei Werktagen,
* 100 % der monatlichen Grundgebiihr fiir den betroffenen Dienst bei einer Verspatung
von mehr als zwei Werktagen.
LEW TelNet verrechnet die Gutschrift mit ihren Forderungen aus dem Vertragsverhalt-
nis. Anspriche des Kunden auf Schadenersatz bleiben hiervon unberihrt.

Datenspeicherung/Einzelverbindungsnachweis

Die zur ordnungsgemafRen Vergiitungsermittlung und Abrechnung gespeicherten Ver-
bindungsdaten werden von LEW TelNet aufgrund gesetzlicher Verpflichtung aus da-
tenschutzrechtlichen Griinden spatestens 6 Monate nach Versendung der Rechnung
geldscht, sofern der Kunde nicht die sofortige Loschung verlangt. Hat der Kunde Einwen-
dungen gegen die Verbindungsentgelte erhoben, dirfen die Verbindungsdaten gespei-
chert werden, bis die Einwendungen abschlieBend geklart sind.

Soweit aus technischen Griinden oder auf Wunsch des Kunden keine Verkehrsdaten
gespeichert oder gespeicherte Verkehrsdaten auf Wunsch des Kunden oder auf Grund
rechtlicher Verpflichtung geldscht werden, trifft LEW TelNet weder eine Nachweispflicht
fir die erbrachten Verbindungsdaten noch eine Auskunftspflicht fur die Einzelverbin-
dungen.

Auf Wunsch erhalt der Kunde kostenlos eine detaillierte elektronische Rechnung mit
einer Einzelverbindungsiibersicht, diese Ubersicht enthilt nicht die pauschal mit einer
Telefonflatrate abgegoltenen Verbindungen. In der Einzelverbindungsiibersicht werden
die Zielnummern nach Wahl des Kunden vollstandig oder unter Kiirzung um die letzten
drei Ziffern aufgefiihrt. Macht der Kunde von seinem Wahlrecht keinen Gebrauch, er-
folgt eine ungekirzte Auffiihrung.

Fir unrichtige Entgeltforderungen, deren richtige Hohe nicht feststellbar ist, hat LEW
TelNet Anspruch auf das durchschnittliche Entgelt aus den Rechnungen der sechs letz-
ten unbeanstandeten Abrechnungszeitraume. Ist die Anzahl der vorhandenen Abrech-
nungszeitraume geringer als 6, werden die vorhandenen Abrechnungszeitraume fir die
Ermittlung des Durchschnitts zugrunde gelegt. Bestand in den entsprechenden Abrech-
nungszeitraumen eines Vorjahres bei vergleichbaren Umstanden durchschnittlich eine
niedrigere Entgeltforderung, tritt dieser Betrag an die Stelle des nach Satz 2 dieses Ab-
satzes berechneten Durchschnittsbetrages.

Fordert LEW TelNet ein Entgelt auf Grundlage einer Durchschnittsberechnung nach Ab-
satz 5.4, so erstattet LEW TelNet das vom Kunden auf die beanstandete Forderung zu
viel gezahlte Entgelt spatestens innerhalb von zwei Monaten nach der Beanstandung.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Soweit flr die betreffende Leistung von LEW TelNet die Installation eines separaten
Ubertragungsweges oder Systems oder sonstige MaRnahmen (z. B. Zugang zum Haus-
anschluss) erforderlich sind, wird der Kunde LEW TelNet bzw. ihren Erfiillungsgehilfen
die Vornahme dieser Installationen und MaBnahmen nach Absprache eines geeigneten
Termins wahrend der Ublichen Geschéftszeiten erméglichen und auf eigene Kosten die
dafir erforderlichen Voraussetzungen in seinen Rdumen schaffen. Ist die Installation
zum vereinbarten Termin aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat nicht moglich, ist
er der LEW TelNet gegeniiber fiir den hierdurch entstandenen Schaden und eventuell
anfallende Mehraufwendungen verantwortlich.
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Der Kunde ist des Weiteren verpflichtet:

a) bei Nutzung des Leistungsmerkmals ,Anrufweiterschaltung” sicherzustellen, dass
die Anrufe nicht zu einem Anschluss weitergeleitet werden, bei dem ebenfalls das Leis-
tungsmerkmal , Anrufweiterschaltung” aktiviert ist. Der Kunde stellt sicher, dass der
Inhaber dieses Anschlusses zu dem die Anrufe weitergeleitet werden, mit der Anrufwei-
terschaltung einverstanden ist,

b) die Anwahl einer Zielrufnummer zu unterlassen, sofern das Zustandekommen der
Verbindung von demjenigen, der Inhaber der Zielrufnummer ist, nicht gewtinscht ist.

Sofern der Anschluss fiir einen Haushalt bestimmt ist, darf LEW TelNet den Einzelverbin-
dungsnachweis nur dann erteilen, wenn der Kunde zuvor schriftlich erklart hat, dass er
alle zum Haushalt gehérenden Mitbenutzer des Anschlusses lber die Beantragung des
Einzelverbindungsnachweises informiert hat und auch kiinftige Mitbenutzer dariber
informiert werden. Soweit es sich bei dem Anschluss um einen betrieblichen oder be-
hordlichen Anschluss handelt, darf der Einzelverbindungsnachweis nur erteilt werden,
wenn der Kunde zuvor schriftlich erklart hat, dass dessen Mitarbeiter tiber die Erteilung
des Einzelverbindungsnachweises informiert worden sind und auch kiinftige Mitarbei-
ter dartber unverzuglich informiert werden sowie der Betriebsrat oder die Personalver-
tretung beteiligt worden ist, sofern eine solche Beteiligung nach den entsprechenden-
Vorschriften erforderlich ist. Die entsprechenden Erkldrungen sind im Auftragsformular
enthalten.

Telefonflatrate

LEW TelNet steht es frei, mit Endkunden eine Telefonflatrate zu vereinbaren. Ein An-
spruch von Endkunden auf ein Angebot zu einer Telefonflatrate besteht nicht. Eine
Telefonflatrate ermdglicht dem Kunden Gesprachsverbindungen zu den im jeweiligen
Flatrateprodukt genannten Zielen zu einem festen monatlichen Entgelt. Ausgenommen
von der Option Telefon-Flat sind Verbindungen zwischen Endstellen, die den Eindruck
einer Festverbindung entstehen lassen, sowie Verbindungen zu Internetprovidern und
Verbindungen zum Zwecke der Datentibertragung. Ferner sind ausgenommen von die-
ser Option Anrufweiterleitungen, Konferenzschaltungen und Verbindungen zu Sonder-
rufnummern, Servicerufnummer, sowie Mehrwertdiensterufnummern und Auskunfts-
diensten. Ebenso umfasst die Telefonflatrate keine Verbindungen in Mobilfunknetze
oder Verbindungen ins Ausland, sondern ausschlieRlich Verbindungen in das deutsche
Festnetz. Auch darf der Kunde die Telefonflatrate nicht einsetzen, um Dritten gegeniiber
Telekommunikationsdienste zu erbringen. Die Telefonflatrate kann nicht fir die Erbrin-
gung von Massenkommunikationsdiensten (insbesondere Angeboten von Call-Centern,
Meinungsforschungsinstituten, Faxbroadcastdiensten und Telefonmarketingdienstleis-
tungen, sowie 6ffentlichen Verwaltungen, Finanzinstituten und Krankenhdusern) beauf-
tragt werden. In diesen Fallen ist LEW TelNet insbesondere berechtigt, die Annahme des
Auftrages zu verweigern.

Bei Abschluss eines Vertrages Uber die Telefon-Flat verlangert sich die Laufzeit der Ver-
trage des Kunden Uber den Telefonanschluss bis zum jeweiligen Ende der Vertragslauf-
zeit der Option Telefon-Flat.

Besondere Pflichten der Telefonflatrate-Kunden

Nimmt der Kunde die von LEW TelNet angebotene Telefonflatrate in Anspruch, ist er mit
Rucksicht auf alle anderen Teilnehmer der LEW TelNet-Infrastruktur verpflichtet, diese
maRvoll (Fair Usage) zu nutzen.

Der Kunde ist verpflichtet, die Telefonflatrate nicht missbrauchlich zu nutzen. Miss-
brauchlich ist eine Nutzung insbesondere, wenn der Kunde

a) Internetverbindungen ber geografische Einwahlnummern oder sonstige Datenver-
bindungen aufbaut und auf diese Weise die Inrechnungstellung der Internetnutzung
durch LEW TelNet vermeidet,

b) Anrufweiterschaltungen oder Riickruffunktionen einrichtet oder Verbindungsleistun-
gen weiterverauBert bzw. Gber das tbliche NutzungsmaR hinaus verschenkt,

c) die Telefonflatrate fiir die Durchfiihrung von massenhafter Kommunikation, wie z. B.
Fax Broadcast, Call Center oder Telemarketing, nutzt.

Im Falle der missbrauchlichen Nutzung der Telefonflatrate durch den Kunden ist LEW
TelNet berechtigt, die Telefonflatrate auBerordentlich zu kiindigen und fiir die miss-
brauchliche Inanspruchnahme Leistungen in der Hohe zu berechnen, wie sie anfallen
wirden, wenn der Kunde keine Telefonflatrate von LEW TelNet abonniert hatte.

Der Flatrate-Tarif basiert auf einer Annahme von 2500 Verbindungsminuten pro Monat.
Eine Uberschreitung kann zu Verlust der Telefon-Flatoption fiihren.

Leistungsstérungen/Gewihrleistungen

Soweit fiir die Erbringung der Leistungen von LEW TelNet Ubertragungswege von Drit-
ten zur Verfugung gestellt werden mussen, tbernimmt LEW TelNet keine Gewahrleis-
tung fir die stindige Verfiigbarkeit solcher Telekommunikationsnetze und Ubertra-
gungswege und damit fur die jederzeitige Erbringung ihrer Leistungen. LEW TelNet tritt
jedoch die ihre insoweit zustehenden Gewdhrleistungsanspriiche gegen Dritte an den
Kunden ab, der diese Abtretung annimmt.
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Bei bestimmten Produkten, wie z. B. der Telefonflatrate, kann es aufgrund der verfiig-
baren Ubertragungswege im internationalen Verkehr zu Einschrankungen in der Sprach-
qualitit bzw. der Gbermittelten Dienste (wie Fax) sowie beim Verbindungsaufbau kom-
men.

Ansonsten erbringt LEW TelNet ihre Leistungen im Rahmen der bestehenden techni-
schen und betrieblichen Maglichkeiten nach dem anerkannten und Gblichen Stand der
Technik und unter Einhaltung aller anwendbaren Sicherheitsvorschriften fir den ord-
nungsgemaRen Betrieb des Telekommunikationsnetzes.

Rufnummerninderung/Rufnummernmitnahme

Der Kunde muss Anderungen von Teilnehmerrufnummern hinnehmen, wenn diese
durch MaBnahmen oder Entscheidungen der Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen gegeniiber dem Anbieter nach § 108 TKG
und der dazu ergangenen Verfahrensregelungen veranlasst sind oder die Zuteilung auf-
grund unrichtiger Angaben des Kunden erfolgt ist.

LEW TelNet tragt im Rahmen ihrer bestehenden technischen und betrieblichen Mog-
lichkeiten daftr Sorge, dass der Kunde gemaR § 59 TKG auf Wunsch die ihm durch LEW
TelNet zugeteilte oder von einem anderen Telekommunikationsanbieter mitgebrachte
Festnetzrufnummer im Falle eines Wechsels von LEW TelNet zu einem anderen Tele-
kommunikationsanbieter bei Verbleiben am selben Standort zu dem neuen Anbieter
mitnehmen kann. Die Rufnummernibertragung regelt sich nach den amtlichen Vorga-
ben der Bundesnetzagentur.

Bei Kiindigung des Telefonvertrages mit LEW TelNet bestatigt LEW TelNet die Kiindigung
schriftlich mit dem Hinweis, dass der Kunde bzw. sein neuer Kommunikationsanbieter
spatestens eine Woche vor Vertragsende bekannt geben muss, ob er seine Rufnummer
beibehalten mochte. Unterbleibt die Mitteilung Seitens des Kunden oder seines neuen
Kommunikationsanbieters, ob der Kunde seine Rufnummer beibehalten maochte, so ist
LEW TelNet berechtigt, diese Nummer

a) fur den Fall, dass sie dem Kunden aus dem Nummernblock von LEW TelNet zugeteilt
wurde, an einen anderen Kunden zu vergeben,

b) fur den Fall, dass sie dem Kunden aus dem Nummernblock eines anderen Telekom-
munikationsanbieters zugeteilt wurde und der Kunde mit dieser Nummer zu LEW TelNet
gewechselt ist, an diesen urspriinglichen Telekommunikationsanbieter zuriickzugeben.

Fir die Rufnummernmitnahme zum neuen Anbieter kann LEW TelNet ein Entgelt erhe-
ben.

Teilnehmerverzeichnis/Inverssuche

LEW TelNet wird auf Wunsch des Kunden seine notwendigen Daten (Rufnummer,
Name, Vorname, Anschrift, Beruf) unentgeltlich an einen Herausgeber eines allgemein
zugdnglichen Telefonverzeichnisses zwecks Aufnahme in ein solches Telefonverzeichnis
weiterleiten. Das vorstehende gilt entsprechend, soweit der Kunde der Aufnahme sei-
ner notwendigen Daten in ein Verzeichnis fiir Auskunftsdienst wiinscht. Der Kunde hat
das Recht, seinen Eintrag in einem Telefonverzeichnis sowie in einem Verzeichnis fir
Auskunftsdienst prufen, berichtigen und wieder streichen zu lassen. Der Kunde kann
innerhalb der datenschutzrechtlichen Bestimmungen die entgeltliche Eintragung eines
Mitbenutzers des Netzzugangs in ein Telefonverzeichnis sowie in ein Auskunftsverzeich-
nis verlangen. Fur Eintragungen, die Uber den Standard hinausgehen, fallen zusatzliche
Kosten an. LEW TelNet haftet nicht fir fehlerhafte oder fehlende Eintragungen, soweit
sie dies nicht zu vertreten hat.

LEW TelNet darf im Einzelfall Auskunft Gber die in Teilnehmerverzeichnissen enthalte-
nen Kunden erteilen oder durch Dritte erteilen lassen. Der Kunde hat das Recht, der
Auskunftserteilung tiber die Daten zu widersprechen, einen unrichtigen Eintrag berich-
tigen zu lassen bzw. den Eintrag I6schen zu lassen.

Sofern der Kunde mit einem Eintrag in ein Teilnehmerverzeichnis eingetragen ist, darf
die Telefonauskunft auch tiber seinen Namen und/oder seine Anschrift erteilt werden,
sofern er hiergegen nicht widersprochen hat. LEW TelNet weist den Kunden hiermit
ausdriicklich darauf hin, dass er gegen die Auskunftserteilung Gber Namen und/oder
Anschrift (sog. Inverssuche) jederzeit gegentiber der LEW TelNet widersprechen kann

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Die Vertragslaufzeit verlangert sich nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit auf unbe-
stimmte Zeit, sofern der Vertrag nicht von einem der Vertragspartner mindestens ei-
nen Monat vor dem Ende der anfanglichen Vertragslaufzeit in Textform gekiindigt wird.
Nach Ablauf der anfanglichen Vertragslaufzeit kann der Vertrag jederzeit unter Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist von einem Monat in Textform gekiindigt werden.

Eine Kiindigung per E-Mail muss an vertrag@lewtelnet.de gesendet werden.
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Leistungsmerkmale des LEW TelNet VolP-ISDN-Anschlusses

Die erste Spalte kennzeichnet die kostenfrei eingerichteten Leistungsmerkmale des VoIP-ISDN-Anschlusses von LEW TelNet.
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Deutsche Bezeichnung Englische Bezeichnung Kurzel
X Mehrfachrufnummer Multiple Subscriber Number MSN
Subadresse Subadressing SUB
X Ubermittlung der Rufnummer des rufenden Calling Line Identification Presentation CLIP
Anschlusses beim gerufenen Anschluss
Sténdige Unterdrickung der Rufnummer des Calling Line Identification Restriction CLIR
rufenden Anschlusses beim gerufenen Anschluss
X Fallweise Unterdriickung der Rufnummer des Calling Line Identification Restriction Requestion CLIRREQ
rufenden Anschlusses beim gerufenen Anschluss
X Anklopfen mit Ubermittlung der Rufnummer Call Waiting cw
des rufenden Teilnehmers
X Automatischer Ruckruf bei , Besetzt” Completion of Calls to Busy Subscribers CCBS
(nicht tiber Netzgrenzen)
Automatischer Ruckruf bei ,Nichtmelden” Completion of Calls On No Reply CCNR
(nicht ber Netzgrenzen)
X Berechtigung zur Anrufumleitung
(sofort, , Besetzt”, ,,Nichtmelden®)
X Anrufumleitung sofort Call Forwarding Undirectional CFU
X Anrufumleitung bei ,Besetzt” Call Forwarding Busy CFB
X Anrufumleitung bei ,Nichtmelden” des Call Forwarding No Reply CFNR
Angerufenen (verzogert)
Anrufumleitung in der Rufphase Call Deflection (eh]
durch B-Teilnehmer
X Verbindung halten, Makeln Call Hold CH
X Durchwahl zu Nebenstellen (bei TK-Anlagen) Direct-Dialing-In DDI
X Durchwahl von der Nebenstelle (bei TK-Anlagen) Direct-Dialing-Out DDO
Ubertragung angefallener Verbindungsgebiihren- Advice of Charge during the Call AOC-D
einheiten zum berechtigten Teilnehmer wahrend
der Verbindung
Geschlossene Benutzergruppe (GBG) Closed User Group CcuUG
Rufnummern-Identifikation fir Fangen Malicious Call Identification MCID
X Dreierverbindung, gemeinsames Verbinden Three Party Service 3PTY
zwischen den drei Parteien, Konferenz
Teinehmer-zu-Teilnehmer Zeichengabe, User-to-User Signaling 1 uus1
Service 1, implizit
Teinehmer-zu-Teilnehmer Zeichengabe, User-to-User Signaling 3 uus3

Service 3
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